OBERHAUSER BAU: % Visione e Politica

CHI SIAMO?

L'azienda Oberhauser Bau GmbH e stata fondata nel 1991 dai signori Oberhauser Robert e
Oberhauser Gottfried, entrambi di Luson. All'inizio i dipendenti erano due, oggi I'azienda conta
25 persone. La sede principale (magazzino, uffici e appartamento aziendale) si trova a Luson
— Via Luson 9 ed un ulteriore magazzino si trova a Bressanone, S.da Statale 12.

COSA FACCIAMO?

La nostra azienda si occupa principalmente di edilizia. Il nostro lavoro spazia dai piccoli
appartamenti ai grandi progetti, come condomini, edifici industriali e, negli ultimi anni anche
opere pubbliche per enti locali e regionali. Realizziamo anche ristrutturazioni e costruzioni
"chiavi in mano".

Eseguiamo anche lavori di costruzione di fognature e strade.

Per garantire i nostri obiettivi aziendali, abbiamo introdotto e mantenuto un sistema di gestione
della qualita conforme alla norma ISO 9001:2015, che € soggetto a revisione e miglioramento
continui.

QUALI OBIETTIVI ABBIAMO PER | NOSTRI CLIENTI?

Vogliamo offrire ai nostri clienti una qualita ottimale con un elevato rapporto qualita-prezzo,
nonché prezzi affidabili e trasparenti.

Questo include una buona consulenza e un'elaborazione agevole dei nostri ordini. La
soddisfazione del cliente € molto importante per noi.

Per questo motivo verifichiamo la soddisfazione di ogni cliente dopo la consegna del lavoro.

FORNITORI DI MATERIALI DA COSTRUZIONE

Offriamo ai nostri fornitori pagamenti puntuali, ordini tempestivi e una documentazione chiara
e accurata.

Ci aspettiamo che i nostri fornitori consegnino i nostri ordini in tempo, forniscano prodotti di
gualita e abbiano una buona consulenza.

SUBAPPALTATORI

Offriamo ai nostri subappaltatori una gestione agevole del lavoro. Vogliamo fornire loro le
informazioni necessarie affinché possano svolgere il lavoro in modo professionale e con
standard elevati.

Ci aspettiamo che i nostri subappaltatori eseguano il lavoro con qualita e precisione, nei tempi
previsti e a un prezzo ragionevole.

DIPENDENTI:

Offriamo ai nostri dipendenti una formazione professionale e una retribuzione commisurata ai
risultati. Vogliamo inoltre coinvolgere i nostri dipendenti nelle decisioni interne.

Tutti noi vogliamo imparare dai nostri errori e utilizzarli per migliorare costantemente.

Ci aspettiamo che i nostri dipendenti siano affidabili, che lavorino in modo indipendente e che
ci sostengano nel raggiungimento dei nostri obiettivi.
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ARCHITETTI - PROGETTISTI - INGEGNERI STRUTTURALI - DIRETTORI DI

CANTIERE

Offriamo personale edile preparato e un'esecuzione pulita e precisa dei progetti. La nostra
gualita dovrebbe essere la base per una raccomandazione.

Ci aspettiamo che i nostri progettisti ci forniscano documenti e informazioni chiare e
tempestive, in modo da poter svolgere correttamente il nostro lavoro.

COORDINATORE DELLA SICUREZZA

Noi stessi siamo interessati a garantire una sicurezza ottimale in ogni situazione del cantiere
e cerchiamo quindi una buona collaborazione con il coordinatore della sicurezza.

Ci aspettiamo informazioni pratiche e documentazione

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:

Ci impegniamo sempre a fornire i documenti e le informazioni necessarie. Vogliamo anche
essere un punto di contatto professionale.

Ci aspettiamo che 'amministrazione pubblica elabori rapidamente le richieste e le approvazioni
e che disponga di un numero ristretto di contatti affidabili.
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